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摘要
乡村图书馆应针对村民生活状态提供适宜的信息服务。本研究在考察四川平原、丘陵地区、山区、牧区一市五县，对比山东、浙江、河北乡村图书馆现状的约600份问卷基础上，重点对代表经济发展中下水平的四川两县（隆昌、冕宁）乡村图书馆进行了实地调查和数据分析。对读者需求、文化活动现状、读者期望、图书馆服务创新情况进行分析，以期为乡( 镇) 村图书馆建设建言献策。
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1调查背景
中国是一个农业人口大国，13亿人口约9亿在农村。随着物质生活水平的提高，农民的文化生活受到了普遍的关注。农村需要文化，大量读者在农村，农村人口素质的提高已经成为中国人口整体素质提高的关键。
图书馆的公益事业单位性质决定了它既是一个为公民提供全方位服务、提供群书博览的好场所，又是一个促进该地区公民素质及促进其经济发展的有效场所（1）。乡( 镇)村图书馆是我国图书馆事业的薄弱环节，而作为文化事业单位的图书馆，在新农村建设的背景下是实现“建设社会主义新农村”宏伟目标的重要文化教育设施，在我国大力建设社会主义新农村的活动中负有重大时代使命，在发挥服务职能方面大有可为。
笔者运用统计学方法，抽样调查了四省一市9县乡( 镇) 村图书馆建设现状。以三省(山东、浙江、河北)乡(镇)村图书馆建设情况为对比，重点对四川一市9县（含平原、丘陵、山区、牧区）的乡(镇)村图书馆服务现状进行了考察研究。
本文基于调查数据和走访情况，重点探讨了四川省乡( 镇)村图书馆建设情况（馆藏数量、相关服务等），农民朋友的文化需求和对乡( 镇)村图书馆建设的态度，以及对乡( 镇)村图书馆的需求和反应状况。旨在通过调查分析，充分了解乡( 镇)村图书馆建设的现状，存在的问题，以利发挥现存的乡( 镇 ) 村图书馆和正在建设的乡( 镇)村图书馆的作用，为乡( 镇)村图书馆有针对性的满足和引导农民群众的文化生活需求。
2调研设计

本次调研历时8个月（2008年1月—2008年8月），分阶段调查。调研主要由二个环节构成，一是对现存图书馆建设的相关管理人员的访问，二是对农村用户的问卷调查和深入访谈（其中包括对60岁以上文化程度偏低的农民的口头询问）。为了确保数据的有效性和准确性，以利定量和定性分析的需要，采用SPSS软件。
2.1 地点设计

在地点的选择上运用了抽样调查的方法。首先根据中国的国情选择了四川省这一农业大省作为重点的调查对象。抽取了能够代表四川省情的平原、丘陵、山区、牧区作为调查的基本地点。根据调查地点的具体情况，抽取能够代表各地特色的县、村做进一步的具体调查。
调查的具体地点如下：山区——广安市（岳池县、武胜县宝箴塞乡）、渠县；牧区——冕宁；平原——邛崃县；丘陵——丹棱县、隆昌。根据四川省山区和牧区多，且牧区和山区是四川省农村文化建设的重点地区的特点，从调查的地点中选取了山区和牧区作为了重点调查对象。以此来获取四川省乡村图书馆建设的大致情况。省外的对比调查也采取了抽样调查的方法。山东——荣成县。浙江——余杭区。河北——三河县。
2.2 调研分布及人群分析

本次调研在做好访问调查的基础上，有针对性的发放问卷600余份，回收有效问卷594份，有效回收率为92.8%。访问的对象涵盖农村的各主要年龄段的人群，并对男女比例进行了控制（比例约为1：1）。并选择了不同文化程度、不同职业的农村住户进行调查，力争本次的调研的调查对象具有比较好的代表性。如表所示：
表1  年龄构成                                       表2文化程度

 年龄构成           占百分比                       学历               占百分比

18岁以下               16.1%                         初中以下            25.8%

19——30岁              26.9%                         初中                37.8%
31——45岁              34.4%                         高中（含高职）      14.0%
46——60岁              14.0%                         中专（含技校）      5.4%
61岁以上                8.6%                          大专                5.4%
                                                   大学及以上          7.5%

表3       职业                               
职业            百分比                        
农民            30.1%                           
学生            29.0%
商人（个体）    14.0%
教师             7.5%
公务员           3.2%                                         
外出打工者       10.8%
其他             5.4%
2.3 调查问卷设计

   调研问卷由三部分构成。第一部分为“ 调研对象的基本信息”，用于了解受访者的背景信息，确保样本有较好的代表性。第二部分为“农民日常文化生活的信息需求”，用于考察农村百姓日常文化活动的主要内容及信息需求。第三部分为“农民对建立乡村图书馆的看法”，借以了解农村百姓对乡村图书馆的实际需求及图书馆的管理运行方面的相关的建议和看法。
3 调查结果分析

通过对农民及其特征的研究，关注其潜在需求，努力地去培养、帮助用户，对于农村图书馆信息服务的创新与发展具有重要意义。
3.1农民的信息需求状态
（1）供给品不足，文化生活单调，看电视是主要的文娱方式

    从调查的结果看，各个地区的文化供给状况不甚理想，文化供给品匮乏。各地区文化生活差异不大——文化生活相对单一。主要表现在以下两个方面：一是农民的主要文化活动方式比较单一。调查显示，农民对电视、广播（主要是电视）的依赖程度达到了87.1%，而其他类的文化生活则很少接触；二是农民参与麻将、扑克等棋牌活动的比例较高。男人斗地主，女人打麻将，成了较普遍的现象。

以隆昌和冕宁地区（表4）为例，农民日常主要的文化活动是看电视，值得注意是收看的电视节目的性质（通过口头的询问发现：大多以连续剧和综艺节目为主，财经、法制等节目则相对的较少）。其次是阅读兴趣较为浓厚，喜欢看书看报（值得注意的是在此的书报、杂志不能够说明村里的图书室或者说是阅报栏很普及，因为订阅报纸的农家以及相互传阅的情况比较多）。麻将扑克等活动越来越成为村民们日常休闲中常有的活动。随着网络的普及网络在相对发达地区越来越多的人可以通过网络丰富自己的文化生活。总体上分析，农民的文化生活是较为单一，公共文化产品的提供不足。 

     表4  两县村民的基本文化生活总结表     （占答案）百分比

                          

 隆昌村民                               冕宁村民

看电视、听广播         87.1%                                  50.0%

看书、报纸、杂志       51.6%                                  29.2%

下棋、打麻将、打牌等   46.2%。                                14.2%

上网、玩游戏等         15.8%                                  5.8%

几乎没有               3.2%                                   5.8%

（2）信息需求的客观存在与主观信息需求未被激发

如果将用户的认识和表达的信息需求称为主观信息需求，那么，用户需求可分为客观需求和主观需求。信息需求的理想状态是客观信息需求与主观信息需求完全吻合,即用户的客观需求被主体充分认识，可准确无漏地表达其信息需求状态。

在我们的调查研究中发现，被调查地区存在着客观信息需求的主体部分未能被用户认识激活表达，即用户未对客观信息需求产生实质性反应，其需求以潜在形式出现的问题。一些信息，比如农业技术及产品信息，用户是客观需要的。但是，在实际中他们中超过半数的人更相信经验。并且，从调查的结果来看，农民现有的信息需求得不到满足。即使是那些读书的农民朋友也存在着不相信书本知识的现象。这与乡村图书室目标用户群体的文化知识水平和环境有关。农村住户的文化水平相对偏低，并且长时间地不使用，造成了知识的遗忘。
表5  信息需求                                   表6  难获信息

信息类型             百分比                   信息类型              百分比

时事新闻             67.7%                   农业技术及产品信息      36.3%

文化娱乐             49.5%                   政策法规                33.6%

政策法规             45.2%                   医疗卫生                12.1%

农业技术及产品信息   47.3%                   文化教育                10.1%
文化教育             34.4%                   时事新闻                4.7%
医疗卫生             34.4%                   文化娱乐                3.4%
                                  
（3）信息获取的途径单一，很少利用图书馆

科恩的信息需求理论认为，在用户认识并将自己的需求表达出后，他可以从诸多渠道获取他所需要的信息。除了向信息服务机构寻求信息资源外，他还可以通过人际网络、信息资源集中地寻求解决方案。调查发现农民在日常的生活中有大量的信息需求，但是却存在着信息获取的途径和方式却十分单一。主要表现为绝大多数农民是依靠电视广播来获取外界信息。而利用专业的信息服务机构——图书室比例很低。
表7  信息获取的途径

途径            百分比                     途径               百分比

电视广播          30.8%                    报纸杂志               6.7%

图书馆（室）      12.0%                    集市                   3.8%

文化站            11.5%                    村里能人               3.4% 

亲朋邻居          11.1%                    相关书籍               2.4%

政府               8.7%                    传单、宣传册           1.9%

手机电话           7.7%

穆尔(Moore) 定律解释了这种现象。该定律认为：“一个信息检索系统，如果对用户来说，取得信息比不取得信息更伤脑筋和麻烦的话，这个系统不会为用户所用。”这不仅适用于用户信息检索的行为规律，而且从更广的范围内表述了用户信息需求的根本规律:当用户取得的某一信息比不取得信息更加麻烦和伤脑筋时，它就将放弃对这一信息的需求。

在农村，获取信息最方便的途径莫过于电视广播，而图书室数量少、距离远、藏书量少，甚至没有专门的图书室管理员，因此即便到达了也可能借不上书，从图书室取得信息显得很麻烦，这种种原因也造成了人们更愿意利用电视广播来获取信息，而不是利用图书馆。

3.2  农民信息需求心理规律
（1）农民读书的行为规律

当用户取得的某一信息比不取得信息更加麻烦和伤脑筋时，它就将放弃对这一信息的需求。调查显示，59.7%的农民表示读书，36.4%的农民表示很少看书或从来不看书(见表8)。本次调查受访农民初中以上文化程度占到74.2%，这表明农村大部分农民都具备基本的阅读能力。36.4%的农民很少看书或者从来不看书，表明目前农民的书籍阅读率还相对较低。不读书的主要原因是获取自己所感兴趣的书籍相对较为困难。一是，经济不富裕，更倾向于物质消费。二是，购买书籍不方便。
表8 农民的读书情况                              表9  是否相信书本知识
读书             59.7%                           相信                  39.0%

不读书           36.4%                          作为参考，更相信经验   50.6%
                                                 不相信                 7.8% 
用户获取信息是为了消除对事物认识的不确定性，形成对自己决策的支持，如果说获得的信息对用户认识和理解是有益和易获取的，那它将产生用户信息需求；如果说获得信息无助于问题的解决或反而增加其不确定性，用户就会放弃对该信息的需求。调查还发现农民的阅读率低与农民对书本知识的看法有关，大部分的农民更相信自己的经验（见表9）。对书本知识的不相信也导致了书籍的阅读率较低。
（2）对图书馆的态度
由于农民自身的收入有限，所以读书的最可能的去处就是图书馆。调查发现农村图书馆的拥有率不高。很少有农民利用图书馆解决自身读书难的问题。归其原因主要有两个方面。          

一是已建的图书馆不符合农民的“口味”，信息资源少，没有农民需要的信息资源，没有满足他们的要求而被充分的利用。另一个原因就是图书馆建设的“缺位”，数量少或没有。调查发现93.5%的农民相信图书馆（室）能够帮助他们解决获得信息难的状况，但是却苦于无门。 

有关图书馆建设的缺位农民也有自己的看法，调查发现经费是农民心中乡镇图书馆建设最大阻碍，政府以19.5%的比例成了第二阻碍。这一方面说明，政府在乡镇图书馆建设方面的乏力和苍白，也说明，在农村地区，很多人都习惯把希望寄托在政府身上，父母官意识仍然浓厚，认为一切都是政府说了算（见表10）
表10   建设乡镇图书馆的最大阻碍

阻碍                   比例                     阻碍               比例

经费                   35.3%                     民众               12.0%
政府                   19.0 %                    管理                12. %
场地                   15.0%                     人才                6.0%

3.3 农民对图书馆未来建设的意见

为保证用户将信息服务机构作为第一选择, 服务机构必须让其服务的获取离用户最近。

图书馆作为农民身边的信息服务机构，较之其他的信息获取渠道具有科学性和权威性。因此图书馆必须努力扩大其服务的渠道和服务的方式，提高其服务的质量来吸引更多的农民，以改变农民对图书馆的服务和评价，真正的满足他们的需求。因此在建立图书馆和管理图书馆之前有必要了解农民的需求，只有在满足他们需要的前提下图书馆才能发挥信息服务机构的作用。为了弄清农民的需求，本次调查特意就农村图书馆建设环节中应注意的问题做了相关的调查。　
（1）馆址

在调查中发现，有的乡（镇）村图书馆场地狭小，有的在偏僻的地方，部分村设立的图书室，实际上以麻将室、棋牌室或者储物室作为图书馆。因此一个好的馆址也是图书馆被充分利用的前提。馆址的选择应以方便农民使用为前提。
馆址的距离问题也是制约图书馆使用的一个重要的方面，调查发现在适合的距离是2公里以内（见表11）。调查发现距离并不是制约农民使用图书馆的主要环节，即使距离较远只要图书馆自身具备吸引读者的条件，农民还是愿意选择到图书馆读书。表现了农民对农村图书馆的强烈渴望。
表11   合理的馆址距离                          表12  合理的开放时间
距离                  百分比                    时间                    百分比

2公里以内             73.1%                    选择性开放                 57%                          

2—3公里              15.1%                        （具体选择）                                               

3—4公里              3.2%                          农闲季节              61.8%

5公里及其以上         7.5%                          星期六和星期天           32.9%

                                                      赶集日                  5.3%

                                                每天开放                  43%
（2）开放时间

调查发现图书馆的开放时间也是制约农民利用图书馆的一个重要的方面，调查发现许多已建的图书馆存在着开放时间不合理的情况，随意性较大。由于各个地区的实际情况不同，因此合理的开放时间应根据当地的具体的情况设计。在农村农民更倾向图书馆能够选择性的开放（见表12）。由于农村的特殊情况，半数以上的的人认为应该在农闲季节和赶集日，对于具体开放的时间段，大家意见不一，各个时间段都有。由于大部分农民白天要外出务农或上班，所以大家一致认为晚上是比较合适的时间。
（3）馆员
馆员是图书馆的管理者，馆员的素质在一定的程度上决定了图书馆的使用。根据调查的情况反映（见表13、14），多数的农民希望馆员是具有高中以上学历的具有为读者服务精神，热爱图书馆且能为读者指导的具备一定素质的管理人员。可见图书馆员在读者的心目中是比较重要的，期望馆员能够成为他们日常生活的信息向导。而实际当中馆员的安排则具有随意性，由于馆员的素质存在着较大的差异这也制约了图书馆的使用。

表13   馆员最低文化程度                              表14  馆员素质

文化程度             百分比                   素质                      百分比

高中（职高）          71%                    能进行读书指导                 22.4%
初中                 9.7%                  及时了解民众需求               21.4% 
大专                  9.7%                 有为读者服务精神               20.4%
小学                  2.2%                 热爱图书馆工作                 18.9% 
                                           工作能力强                     15.8%

                                           只要能借还书就行               1.0%
 列宁曾明确指出：图书馆要方便读者，吸引读者，要帮助人民利用我们现有的每一本书。为人找书，为书找人，热情接待读者，主动做好阅读辅导、积极宣传推荐书刊，一定会使读者感到满意。相反，对读者的态度冷淡，随便打发读者，甚至由于自身不熟悉馆藏，馆里收藏的文献也因一时找不到而用“没有”搪塞；工作时间大声闲聊，破坏宁静安温的阅览氛围等，都会严重影响读者与图书馆的关系，从而降低读者对图书馆的满意程度。
（4）资源配置与服务

调查发现实际当中许多图书馆的资源配置极不合理，资源极其老化。这也是导致图书馆使用率较低的最大因素。因此合理的资源是图书馆被充分使用的前提条件。

调查发现农民期望图书馆能配置合理的资源，尽可能的满足他们的需求。各种类型的馆藏资源是农民迫切希望看到的，报纸杂志的百姓较为期望看到的。除图书馆必备的资源图书外，农民还希望图书馆能够配置电脑、影像资料等，反映出农民需求的多样性。

其次是资源的内容，农民希望书馆能够配置与农业、法律常识、生活常识、医药卫生等相关的资源（见表15）。此类信息都是农民日常生活较为需要和较难获得的。

图书馆作为深入农民生活的文化基础设施，应尽其所能的为农民提供多样化的服务。农民期望图书馆能够为他们提供新书推荐、举办各种文化活动和各种农业知识讲座（见表16）各类活动以此充实他们的文化生活。
合理的借还期限是应该在半个月之上（表17）。鉴于农村图书馆的经费问题，大部分的村民表示可以理解图书馆收取一定的管理费用和一定的经营服务（表18）。
表15  资源内容                                   表16  馆藏资源的类型

类型                      百分比                     类型               百分比

农业技术与实用知识      17.2%                        报纸杂志            27.1% 

法律知识                14.0%                        工具书              22.9%

生活常识                13.6%                        图书                21.7%

医药卫生                13.3%                        电脑网络            14.5%

文化教育                12.2%                        影像资料            13.9%

科普知识环保知识         9.7%

少儿读物                 7.2%

文化娱乐                 6.8%

青春励志                 6.1%

表17  期望图书馆提供的服务

服务                    百分比            服务                       百分比

举办农业实用技术培训     29.3%            举办各种文艺活动                8.4%

和农技示范活动                                 
举办各种农业知识讲座     21.6%            声像资料服务                    7.2%                        
读书指导、开展竞赛活动   14.4%            其他                            6%

表18  借还期限                             表19    收取管理费用的态度

期限              百分比                       态度                 百分比

半个月               50.0%                    可以理解                  47.1%

1个月               29.4%                    支持                      26.5% 

2个月               20.6%                    非常支持                  20.6%

                                          不支持                    5.9%
总之农村图书馆是农民的图书馆，农村图书馆的建立与管理应以农民的需要为前提。合理的配置资源，合理的管理调动农民的积极性，发挥其应有的作用。
4 存在问题及对策
在实际当中乡村图书馆还存在着一些问题需要优化和解决，以满足读者的实际需要，发挥图书馆的作用。
（1）避免形式主义，树立人本思想

调查发现实际当中图书馆存在着严重的形式主义、形同虚设，有的图书馆实为应付上级检查的花架子。以邛崃某乡村图书馆为例，我们采访的当天恰逢上级部门检查工作，跟随着上级部门看到的是一个合格的图书馆，在是个一小时之后我们回访，图书馆变成了无招牌（招牌撤走），无馆藏（书籍是外借的），无开放（大门不开），无人员（人员外借），无读者的五无馆。针对此种情况有关部门应对图书馆设立相应的监督机制，图书馆自身应树立读者为本的意识，避免形式主义。因为读者才是图书馆的中心，服务才是乡村图书馆存在的理由。图书馆的职责是为人藏书、为书找人、为人找书，而不是应付上级。

（2）注重读者需求调研，购书要有读者意识
调查发现，乡镇图书馆馆藏资源配置不合理。随着科学技术的发展和社会日益信息化,信息的作用将愈来愈突出。面对信息量的激增,大多数用户的信息需求水平在提高,信息资源的利用因而呈平均化趋势这是信息需求中的罗宾汉效应。在图书馆馆藏资源配置方面，由于乡村图书馆是属于公共图书馆，它的服务应该是面向多数用户的，在馆藏类型方面也应该不断更新。但是，由于经费问题，购买的新书有限，图书老化。比如冕宁县图书馆，存在着图书分类不够细致，图书类型单一、内容陈旧等问题。书籍大部分来自州图书馆，国家文化部的捐赠，即使图书有一定的数量，在质量上远远不够。在隆昌县的有的镇级图书室，比如金鹅镇的图书室，里面单纯有100多册宣传册。存在着读者需要的资料没有，现有的资料读者不用的现象，令读者大失所望。
图书馆(室)的图书采购工作要贴近实际此实际是当地农村的实际，贴近当地农村的生活，同当地农村读者的关注点紧紧联系起来。对农民比较需要的农业科技类图书，要保证其技术的先进性或成熟性。否则，不仅不能产生利润，还会产生“坑农、害农”的严重后果。此外农业的部门、农科院还应采取相应的措施对农村图书馆的采购工作给予一定的帮助。

（3）使读者心中树立起“要信息找图书馆”的观念，提高图书馆的利用率

农村住户文化水平低。冕宁县和隆昌县的调查显示：两地文化水平在初中及初中水平以下的都超过了60%，再加上农村住户长期不使用，成年人的知识水平更趋下降。

                    表20  两地受访者的学历情况

没上过学  小学   初中   中专（含技校） 高中（含职高） 大专   大学及以上

隆昌    1.10%    24.70%  37.80%    5.40%        14.00%        5.40%    7.50%
冕宁    1.30%    34.70%  26.70%    5.30%        20.00%        8.00%    4.00%
除了以上的原因生活在农村的群体他们的文化自觉意识、参与意识还不够强烈。被调查者中有很大一部分不知道本地有没有公共图书室，或者不知道图书室的具体位置在哪。农村存在着获取信息难的现象，而图书馆是信息服务机构，因此图书馆应确立读者至上的观念，提高服务质量。工作人员做到三心“热心、耐心、专心”服务，争取做到百问不厌、百问不倒。增加服务内容，以服务成效吸引读者。创造条件开展送书上门及代查、检索、讲座、计算机检索培训等服务项目。总之要通过努力使读者心中树立起“要信息找图书馆”的观念。
（4）解决经费，输血和造血双管齐下

乡镇图书馆的数量少，乡镇图书馆缺乏建设资金。以被调查四川省凉山彝族自治州的冕宁县，全县有县图书馆一个，乡村书屋2个（另有3个在建），另有一个村图书室。各乡镇图书馆都呈现资金匮乏的状态，无法更新馆藏，其中在建的乡村书屋难以建成的原因之一是没有建馆地点和书架等硬件设施。

乡村图书馆发展的最大瓶颈就是经费，经费短缺造成资源的紧缺，因而形成乡村图书馆的发展后继乏力。经费是乡村社区图书馆生死存亡的大问题。经费问题不是靠一家之力就能解决的，通过调查发现可以通过多方力量化解图书馆的经费问题。

首先，政府应把乡村图书馆建设列入本级财政预算的硬指标内，且各级宣传、文化部门应协调好书店与社区图书馆的关系，应当保证以最优惠的批发价格给各级乡村图书馆供应图书，同时要结合“三下乡”活动将书店库存的涉农图书无偿送给乡村社区图书馆。同时乡村图书馆还应该注重社会捐助工作，积极运用社会团体的力量解决问题。另外乡村图书馆还应积极的造血，开展一些复印、提供就业信息和婚姻介绍等的相关服务。

（5）培养具有一定素质的馆员

调查发现，很多乡村图书馆缺乏专门的图书馆馆员，往往由其他人员，比如文化馆的工作人员，或者是图书室所在地的行政人员兼职，整体服务的质量不高。比如在我们主要调查的冕宁县和隆昌县，6个图书馆只有2个有专门的图书馆馆员，如下表：
表21  图书馆馆员状况

图书馆                                        馆员状况

冕宁县

冕宁县图书馆                      无专职图书馆管理人员，由文化馆工作人员兼职

城厢镇群裕村乡村书屋                      无专职图书馆管理人员 

漫水湾西河村乡村书屋                              1人

隆昌县

隆昌县图书馆                              7人，另有两名勤人员

李市镇                                         无人管理

金鹅镇                                   无专职馆员，由村主任兼职

这样，不仅造成了图书馆工作人员的不够专业，更造成了工作人员对图书馆工作的不够重视，直接影响图书馆的利用。举个简单的例子，在隆昌县对被调查者关于图书室的合理的开放时间的调查中显示，43%的人认为应该每天开放，57%的人认为可以选择性地开放，开放的时间80%以上的认为应该在农闲季节和赶集日。兼职的图书馆管理人员不可能像专职的图书馆管理人员那样整理图书室，也不可能长时间待在图书室，造成用户想借书时找不到人的状况，这样不仅会增加用户借阅的困难，更严重地是会打击用户借阅的积极性，并带来恶劣的影响，从而也使得其他想利用图书馆的人闻风而走。
建设一个图书室，就是开启一扇传播知识与文明的窗口。多一个人读书，就是帮助一个人用知识来改变命运。希望中国的乡村图书馆事业能够不断的自我完善和发展，成为农民终身教育、知识更新和脱贫致富的前沿阵地。
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Abstract
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